
 

 
 

เงืÉอนไขบริการ TICKET PROTECT  

ในกรณีทีÉผูถื้อตัÌวชมการแสดงไม่สามารถเขา้ร่วมชมการแสดงหรือการแสดงดนตรี อนัเนืÉองมาจากเหตุการณ์ใดเหตุการณ์

หนึÉง ซึÉงเกิดขึÊนภายหลงัจากทีÉผูถื้อตัÌวการแสดง  ไดซื้ÊอตัÌวการแสดงแลว้และอยูภ่ายในระยะเวลา 30 วนั ก่อนวนัเริÉมการแสดง

หรือ การแสดงดนตรี ดงัต่อไปนีÊ  :  

ก. การบาดเจบ็สาหสั การเจ็บป่วยอยา่งรุนแรง หรือ การถูกกกักนัไวอ้ยา่งเขม้งวดเพืÉอป้องกนัการแพร่ระบาดของเชืÊอโรค

ของผูถื้อตัÌวการแสดง  

ข. การเสียชีวติ การบาดเจ็บสาหสั การเจ็บป่วยอยา่งรุนแรง หรือ การถูกกกักนัไวอ้ยา่งเขม้งวด เพืÉอป้องกนัการแพร่เชืÊอโรค

ของสมาชิกในครอบครัว และผูถื้อตัÌว  การแสดงมีความจาํเป็นตอ้งอยู่กบัสมาชิกในครอบครัว  

ค. ความเสียหายของทีÉอยูอ่าศยัหลกัของผูถื้อตัÌวการแสดงอนัเนืÉองมาจากไฟไหม ้การโจรกรรม ภยัธรรมชาติ (นํÊาท่วม ลม

พาย ุไตฝุ้่ น และแผน่ดินไหว) ซึÉงมีผลทาํให้ผูถื้อ  ตัÌวไม่สามารถเดินทางไปร่วมการแสดงหรือการแสดงดนตรีได ้ 

ง. ผูถื้อตัÌวการแสดงไดรั้บหมายเรียกไปเป็นพยานในชัÊนศาล  

จ. ผูถื้อตัÌวการแสดงไดรั้บอุบตัิเหตุรถยนตบ์นถนนในขณะเดินทางไปชมการแสดงหรือการแสดงดนตรี  

ฉ. กรณีรถยนตข์องผูถื้อตัÌวการแสดงเกิดเหตุสุดวิสัยจนเป็นเหตุจนเป็นเหตุให้ไม่สามารถใชง้านได ้และตอ้งเรียกใชบ้ริการ

ช่วยเหลือฉุกเฉิน ในขณะขบัขีÉเดินทางเพืÉอไป  ชมการแสดงหรือการแสดงดนตรี  

ช. ผูถื้อตัÌวการแสดงมีความจาํเป็นตอ้งเดินทาง หรือยา้ยสถานทีÉไปทาํงานต่างจงัหวดั หรือต่างประเทศตามคาํสัÉงของนายจา้ง  

ซ. กรณีนํÊาท่วม ลมพาย ุไตฝุ้่ น และแผน่ดินไหว อยา่งรุนแรงจนเป็นเหตุให้ผูถื้อตัÌวการแสดงไม่สามารถเดินทางไปยงั

สถานทีÉการแสดงได ้  

ณ. ผูถื้อตัÌวการแสดงมีสอบวดัผลของโรงเรียน หรือวิทยาลยัในวนัทีÉมีการแสดง  

*สมาชิกในครอบครัว หมายถึง บิดา มารดา บุตรธิดา และ/หรือคูสมรส (ทีÉจดทะเบียนถูกตอ้งตามกฏหมาย)  

ของผูถื้อตัÌวการแสดง  

 

บริษัทจะชดใช้ค่าใช้จ่ายดังต่อไปนีÊให้แก่ผู้ถือตัÌวการแสดง  

การชาํระค่าตัÌวการแสดง การแสดงดนตรีตามมูลค่าทีÉปรากฎบนหนา้ตัÌวสาํหรับชมการแสดง หรือการแสดงดนตรีทีÉผูถื้อตัÌว

การแสดงชาํระล่วงหนา้ให้กบัผูจ้ดัการแสดง  

การเรียกร้องขอเงินค่าตัÌวคืน  

ผูถื้อตัÌวการแสดงมีหนา้ทีÉแจง้รายงานใหบ้ริษทัทราบโดยทนัทีหรือภายใน 30 วนั นบัจากวนัทีÉมีการแสดง หรือการแสดง

ดนตรี พร้อมจดัเตรียมเอกสารประกอบพิจารณา ดงัต่อไปนีÊ   

1. เอกสารประกอบทุกกรณ ี 

- กรอกแบบฟอร์มเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน  

- ตัÌวการแสดงหรือการแสดงดนตรีทีÉยงัไม่ไดใ้ชใ้นการเขา้ชมการแสดง (ฉบบัจริง)  

- สําเนาบตัรประชาชนผูเ้อาประกนัภยั  

- สําเนาสมุดบญัชีผูเ้อาประกนัภยั  



 

 

2. กรณีเกิดเหตุการณ์ตามเงืÉอนไขความคุ้มครองให้จัดเตรียมเอกสารดังตารางต่อไปนีÊ  

เหตุการณ์ ก. ใบรับรองแพทย ์ 

เหตุการณ์ ข. ใบรับรองแพทยแ์ละหลกัฐานแสดงความสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ ทะเบียนสมรสสาํหรับคู่สมรส หรือสาํเนาทะเบียน

บา้น สาํหรับพ่อ แม่ และ บุตร  

เหตุการณ์ ค. รูปถ่ายทีÉอยูอ่าศยัของผูถื้อตัÌวการแสดง สาํเนาทะเบียนบา้น และเอกสารยนืยนัความเสียหายอยา่งรุนแรงของทีÉ

อยูอ่าศยัของผูถื้อตัÌวการแสดง 

เหตุการณ์ ง. หมายเรียกจากศาลหรือสาํเนาคาํฟ้อง  

เหตุการณ์ จ. เอกสารยนืยนัความเสียหายจากบริษทัประกนัภยัหรือสาํเนารายงานบนัทึกประจาํวนั และ สาํเนาสมุดทะเบียน

รถหรือสาํเนาเช่ารถยนต ์ 

เหตุการณ์ ฉ. สาํเนาใบเสร็จรับเงนิสาํหรับค่าซ่อมแซมรถยนต ์เอกสารหลกัฐานการซ่อมหรือบริการจากผูใ้หบ้ริการ

ช่วยเหลือและ สําเนาสมุดทะเบียนรถหรือสาํเนาเช่ารถยนต ์ 

เหตุการณ์ ช. จดหมายยนืยนัจากนายจา้งของผูถื้อตัÌวการแสดง  

เหตุการณ์ ซ. รูปถ่ายความเสียหายของเหตุการณทีÉเกิดและสําเนาเอกสารแสดงทีÉพกัอาศยัของผูเ้อาประกนัภยั เช่น ทะเบียน

บา้น, หนงัสือการจองทีÉพกัหรือโรงแรม  

เหตุการณ์ ฌ. ตารางสอบของสถาบนัการศึกษาหรือเอกสารรับรองจากอาจารยแ์ละประทบัตราสถาบนัการศึกษา 

3.ช่องทางการเรียกร้อง  

การแจ้งการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน  

โปรดกรอกขอ้มูลประกอบการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนในแบบฟอร์มนีÊและแนบเอกสารทีÉเกีÉยวขอ้งโดยส่งให้บริษทั ทีÉ 

E-mail: ticketprotect@tsi.co.th ส่วนตัÌวการแสดงฉบบัจริงโปรดส่งทางไปรษณียต์ามรายละเอียดดา้นล่าง  

 

บริษัท ไทยเศรษฐกิจประกนัภัย จํากัด (มหาชน):   เลขทีÉ 87 อาคารเอม็. ไทย ทาวเวอร์ ออล ซีซัÉนส์ เพลส ชัÊนทีÉ 15 ห้องเลขทีÉ 1 

และ 4-6 ถนนวทิย ุแขวงลุมพนีิ เขตปทุมวนั กรุงเทพฯ 10330 ·โทร 1352 กด 2  (วนัจนัทร์- ศุกร์ 08.45 - 17.00 น.)  

ข้อยกเว้น  

บริษทัจะไม่ชดเชยการสูญเสียทีÉเกิดจากสาเหตุโดยตรงหรือโดยออ้มจากการยกเลิกการแสดงหรือการแสดงดนตรีโดยคณะ

ผูจ้ดัการแสดง  

หมายเหตุ : สิทธิÍการเรียกร้อง 1 ท่าน ต่อบัตรชมการแสดง 1 ใบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
TICKET PROTECT  
The company shall pay to the customer for any loss aŌer the purchase of the show or concert Ɵcket. 
The loss must incur within 30 days before the show or concert date.  
1. The customer’s serious injury or sickness or compulsory quaranƟne  
2. The customer’s immediate family member* death, serious injury or sickness or compulsory 
quaranƟne which will require the customer presence at the day of the show or concert.  
3. Serious damage to the customer principal residence from fire, burglary, flood, windstorm, typhoon 
and earthquake that require the customer to be presented on the day of the show and concert.  
4. The customer has to be witness summon.  
5. The customer gets a car accident whilst travelling to aƩend the show or concert.  
6. Mechanical breakdown of automobile whilst travelling to aƩend the show or concert.  
7. Sudden or unforeseen business trip or job relocaƟon to another province or another country due 
to business needs  
8. The customer is prevented from aƩending the show or concert due to flood, windstorm, typhoon 
and earthquake.  
9. The customer is unable to aƩend the event due to unforeseen school or college examinaƟons.  
* “Family Member” means father, mother, legiƟmate child and/or spouse of the customer.  
 
The company will refund the customer for the following expenses when the customer cannot 
aƩend the show or concert:  
The faced Value of the show or concert Ɵcket paid to the Ɵcket organizer in advance by the 
customer.  
 
How to get refund  
The customer/ immediate family member must report and noƟfy the company within 30 days aŌer 
the date of loss and prepare the following document:  
1. Basic for all types  
- Company Refund Form  
- Original un-used Ɵcket of that show or concert  
- Copy of ID/passport of the customer  
- Copy of bank book of the customer  
2. Submit the following document based on the above events:  
• Event 1: the doctor or hospital report  
• Event 2: the doctor or hospital report and evidence of relaƟonship i.e. marriage cerƟficate for   
   spouse and house registraƟon form for parents and/or children of the customer   
• Event 3: picture of customer’s home, house registraƟon and confirmaƟon of the disaster  
• Event 4: court noƟce  
• Event 5: automobile claim report and copy of vehicle registraƟon/ Car rental contract  
• Event 6: vehicle repairing bill and copy of vehicle registraƟon/ Car rental contract  
• Event 7: company confirmaƟon leƩer with company logo stamp  
• Event 8: picture of damaged event, house registraƟon or Hotel Voucher and confirmaƟon of the  
   disaster  
• Event 9: examinaƟon schedule; subject code and the leƩer from teacher with college stamp 
 
 



 

 
 
 
3. Submission of your claim  
Please submit your claim by compleƟng this document and aƩached all required supporƟng 
document to E-mail: Ɵcketprotect@tsi.co.th and Original un-used Ɵcket of that show or concert 
please send by post to the details below.  
 
 
The Thai Setakij Insurance Public Company Limited 
87 M. Thai Tower, All Seasons Place, 15th Floor, Unit No. 1 and 4-6, Wireless Road, Lumpini, 
Phatumwan Bangkok 10330; Phone, 1352 # 2 (Monday - Friday, 8.45 a.m. - 5.00 p.m.)  
 
Exclusions  
The company will not cover any loss or damage caused by the cancellaƟon of the show or concert by 
the organizer.  
 
Remarks 

 Reimbursement: 1 customer/ 1 event Ɵcket 
 Oversea transfer fees may be charged by your bank or intermediary bank, depending on 

their policies and the desƟnaƟon country.  These fees are not covered under the insurance 
policy. 

 


